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L’interface pour 

traiter les demandes 

 

 LE PORTAIL AGENT 
 

Connection au portail agent 
 

 

- 

- 

o 

 

 

 
 

 

 

 

https://asap2.phm.education.gouv.fr/pages/UI.php
https://arena.ac-montpellier.fr/arena/
https://arena.ac-toulouse.fr/
https://arena.ac-toulouse.fr/
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Menu « Tickets en cours »  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu « Tickets résolus »  
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 COMPOSITION D’UN TICKET 
 

Accès au ticket  
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➔ 

➔ 
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 GESTION DE TICKET 
 

Affecter / Assigner un ticket 
 

➔ 

➔ 

 

 

 

 

 

Si un ticket a été affecté à tort à votre équipe, affectez-le à : 

- DSI Plateforme Assistance TLS (académie de Toulouse) 

- DSI Plateforme Assistance MPL (académie de Montpellier) 
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Traiter une demande  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


